SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

Scelte strategiche, modalita e strumenti di approccio al mercato
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SERVIZ|I PERSONALIZZATI A
SUPPORTO DELLE AZIENDE ITALIANE

OPPORTUNITA’: QUALI E COME?

In Australia alcuni mercati dimostrano maggior vivacita rispetto
ad altri ed offrono quindi maggiori prospettive di sviluppo.
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO DELLE AZIENDE
ITALIANE
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO DELLE AZIENDE ITALIANE

AUSTRALIA: OUTLOOK
MACROECONOMICO

Pur in uno scenario globale ancora
attraversato da congiunture sfavorevoli e
tensioni finanziarie, I'Australia fa registrare
elevati tassi di crescita economica (2,5%
nel 2015) e rappresenta uno dei modelli di
riferimento per le economie di mercato.
L'OCSE la posiziona al 1° posto nella
classifica Better Life (indice di qualita della
vita) e al 12° posto nella graduatoria delle
economie mondiali. L'Australia cresce da 27
anni consecutivi ed € molto piu vicina di

quanto immagini.
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ECONOMIAAUSTRALIANA DA RECORD: IN CRESCITA DA 27 ANNI
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO DELLE AZIENDE ITALIANE
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO DELLE AZIENDE ITALIANE

Key Economic Indicators
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO DELLE AZIENDE ITALIANE
ANALIZZIAMO | SETTORI TRAINANTI DEL MERCATO AUSTRALIANO

Mix

 Australia’s Industry
Shares of GDP, year to March 2016
Personal & Other Services 1.8% 0
Cult. & Rec Services 0.8% A‘%K‘Eﬁ. 8.8%
Healt 6.5% Mining
Hospitasty 5.9%
46
Education ‘2 7
6.5%
Ind. Taxes
5.4% /7%
Govt. Admin o
26% 4.0%
Admin & Support Services Wholesaling
5.8% 4.5%
Prof. & Tech Services Retailing
4.5%
8.6% ransport

T
Seemechs 29% dex A0H

Rental, Hiring & Finance & Communications GDP $1657 billion
Reol Estale  nsurance 2013-14 price terms

SOURCE: [815Workd 0108116
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO DELLE AZIENDE ITALIANE

ANALIZZIAMO | SETTORI TRAINANTI DEL MERCATO AUSTRALIANO

Australia’s New & Lost Jobs
By industry, five years to March 2016, share of total basis The nation created 6 times
146%  20% more new jobs than it lost
Agricufture Mining
7.9%
Retail
S.4%
Info Media & Telcos ,
6.2%
Transport
21%
Finance &
Insurance
1.9%

Rental &

Real Estate
b 4%
Wholesale
15.6%
Prof. & Tech
Services Lost jobs
. 163,100
Edutoton S.0%
ucotic S4%
T Suferyumm & Support
New jobs Net new jobs

964.500 801,

SOURCE: IBI SWorld 01/08/16

Dal 2012 al 2016

sono stati creati 964,500 nuovi lavori con settori in
crescita quali:

*  Agricoltura

. Costruzione

. Trasporti

. Real estate

. Ospitalita

. Mining
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SERVIZ|I PERSONALIZZATI A SUPPORTO DELLE AZIENDE ITALIANE

ANALIZZIAMO | SETTORI TRAINANTI DEL MERCATO AUSTRALIANO

CONTRIBUTO DEI SETTORI AL PIL

8.7%

2.4%

servizi

minerario

® manifatturiero

m costruzioni

" agricoltura
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO DELLE AZIENDE ITALIANE

QUALI SONO LE VULNERABILITA' DEL MERCATO AUSTRALIANO?

Declino del settore Elevato costo del Dipendenza
manifatturiero lavoro economica dalla
Cina

SREY Si5
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SERVIZI PERSONALIZZATI A
SUPPORTO DELLE AZIENDE ITALIANE

UNO SGUARDO ALLINTERSCAMBIO ECONOMICO TRA
AUSTRALIA E ITALIA

Il dato sul’interscambio economico tra Italia e Australia é
confortante e in continua crescita, trainato soprattutto dalle
esportazioni italiane. Nel 2015 l'interscambio & ammontato a 4,1
miliardi di Euro ed in particolare le esportazioni italiane hanno
raggiunto la cifra di 3,6 miliardi di Euro.

In Australia operano piu di 180 aziende italiane e vi sono ottime
prospettive di rafforzare ulteriormente i rapporti economico-
commerciali soprattutto in alcuni settori quali la difesa, le
infrastrutture, l'edilizia, il comparto energetico-minerario, i
macchinari, il settore agroalimentare e i beni di consumo di alta

e media gamma.
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

MADE IN ITALY RESEARCH

Il Consolato Generale d’ltalia ha fatto una ricerca per analizzare
come fosse percepito il Made in Italy dagli australiani.

Lo scopo di tale ricerca, oltre a capire se il Made in Italy fosse
apprezzato, era di capire i settori di maggiore interesse.

E’ stata cosi avviata una ricerca online tra 1001 persone di
nazionalita Australiana di entrambi i sessi, dai 18 anni in su

distribuiti tra i vari stati.
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

MADE IN ITALY RESEARCH: | RISULTATI

3

Dalla ricerca & emerso che la maggior parte degli
australiani comprerebbe almeno un prodotto Made in

Italy.

Solo il 15% delle persone non acquisterebbe nulla di

Made in Italy.

Shoes

Leather goods and accessories
Clothing items

Kitchen homewares®

Kitchen appliances

Watches

Ceramic tiles

Furniture for home use
Jewellery and costume jewellery
Marble benchtops and vanity units™
Cars

Light fittings and lamp

Taps and fittings

Sportswear and equipment
Scooters and motorbikes
Cosmetics

Personal grooming items*
Electronic devices

Toys

Tyres

Bicycles

Furniture for office use

DIY tools and utensils
Pharmaceuticals

Prams, strollers and high chairs
Yachts, moterboats

Agricultural machinery*
Weaponry for sport and recreation®

|
|
|

|
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29%

29%
28%
25%
25%
24%
24%
24%
21%
19%
17%
16%
13%
12%

% of total respondents
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO

DELLE AZIENDE ITALIANE

Importazioni in Australia: prodotti top 10 (Milioni di Euro)
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QUOTA QUOTA QUOTA VAR% VAR%
CRaDeT S0 2048 2016 "2014 2015 2016 201514 2016/15
TOT. 171.413,2 180.545,6 171.056,7 100,0 100,0 100,0 53 -5,3
Macchinari e Apparecchi
] Meccanici 25.498,8 28.671,0 24.640,2 14.9 15,9 14,4 12,4 14,1
2 Autoveicoli 19.738,4 224456 23.707.3 11,5 12,4 13.9 13.7 5,6
3  MacchineedApparecchi 167664 18.5246 18.237.5 9.8 103 107 105 -1,5
4 Minerali Energetici e Petrolio 27.038,2 19.595,2 15.829,5 15,8 10,9 9,3 -27.5 -19,2
Apparecchi Medicali,
5 Strumenti Ottici e 6.256,5 6.951,2 7.053,7 3.7 3.9 4.1 1.1 1.5
Attrezzature Fotografiche
Medicinali e Preparati
G Farmaceutici 63731 65174 7.0187 3.7 3,6 4.1 2,3 7.7
Pietre Preziose e Metalli
7 Preziosi 4.486,2 4.783.4 6.884 2 26 2.7 4.0 6,6 43,9
8 Materie Plastiche 43721 48840 48513 2,6 2.7 2,8 1.7 -0.7
Mobili 3.339.0 3.939,5 3.869.4 2,0 2,2 2.3 18,0 -1.8
10 Prodotti Ferro e Acciaio 5.000,4 6.209,2 3.726,5 29 34 22 242 -40,0
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SERVIZ]I PERSONALIZZATI A SUPPORTO

DELLE AZIENDE ITALIANE

Importazioni in Australia dall’ltalia:
performance principali prodotti (Milioni di Euro)

QUOTA QUOTA QUOTA VAR% VAR%
FRODOTT! =R 2015 2016 o044 2015 2016  2015M4  2016/15
TOT. 4.108 3.933 3.971 2,4 2,18 2,32 -4,3 1,0
Macchine ed Apparecchi

LR i 1.336,9 1.033,7 897,9 32,5 28,3 22,8 207 -13,1

2 Autoveicoli 240,8 348,1 319,4 5.9 8.9 8.1 445 a2
Medicinali e Preparati

2 Fanraseitc 259,0 2292 273.0 6,3 5.8 6,9 11,5 19,1

4  Macchine ed Apparecchi 4474 3208 2452 109 8.4 6.2 26,3 25,6
Elettrici

5  Aeromobill 1,7 56,5 230,3 0,0 1.4 58 3204,3 307,8
Apparecchi Medicali,

6  Strumenti Ottici e 157.1 163,7 1413 3,8 42 3.6 42 13,7
Attrezzature Fotografiche
Articoli in Pelle, Borse,

7 Selleria 84.3 112.8 133,7 2,1 2.9 3.4 33.9 18,5
Mobili 107,2 119,5 118.5 2.6 3,0 3,0 11,5 0,8
Bevande 88,2 93,0 101.6 2,2 2.4 2.6 54 9,3
Pietre Preziose e Metalli

10 preziosi 73,5 86,3 94,7 1,8 2,2 2,4 17,4 9,7
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

Il commercio bidirezionale dell' Australia di beni e servizi nel
2015/16 ammontano a un importo di $661 miliardi, per un
40 % del PIL nominale. Il commercio con i paesi del Sud —
Est Pacifico € molto forte e riporta valori complessivi pari a
circa $ 476 miliardi, il 72% del commercio totale del paese.
La zona del Sud _ Est Pacifico € quindi un mercato
estremamente importante che porta a dei valori di

esportazione pari a $ 93 miliardi, circa il 14% del

commercio bilaterale dell'Australia, nel 2015 — 16.

MA M,
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

ALCUNI SETTORI DI INTERESSF

Importazioni alimentari in Australia 2016:
Food and Beverage

% quota di mercato principali paesi fornitori

Importazioni 2016
10,4 Mid di € in totale, +1.6%
486 Min di € dall'ltalia, +2.7%

Others New Zealand

34.83% T 18.2%

United States

10.6%
Netherlands
-~ China
3.1% ( ..

.

_Thailand
United.,/ F 5.9%
Kingdom Malaysia jFrance Singapore
3.5% 37%  37% 5.3%,

ot
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

Importazioni alimentari in Australia:

ALCUNI SETTORI DI INTERESSE performance principali paesi fornitori (Milioni di Euro)

Food and Beverage pacse. zes  ws o ams RS TR OB e s

TOT. 9.130,9 10.243,1 10.4056 100 100 100 12,2 1,6

1 NewZealand 15722 16550 1.8937 17,22 16,2 18,2 53 14,4

2 United States 1.0514 11824 1.1084 11,52 15 10,6 12,5 63

3 China 5790 6791 6716 634 6.6 6.5 17,3 A1

4 Thailand 5370 6081 6189 588 59 59 13,2 18

5 Singapore 5485 591,2 551.6 6,01 58 53 7,8 6,7

ﬁb 6 Italy 4388 4735 4861 4,81 46 47 7,9 2,7

7 France 3490 3965 3897  3.82 3.9 37 136 A7

8  Malaysia 3338 3698 3811 366 3,6 57 10,7 3.1

9 :(’i’::;’gm 3317 3512 3644 363 3.4 35 5.9 47

10 Netherlands 2691 3084 3217 295 30 3,1 14,6 43
s BB MAZARS
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

ALCUNI SETTORI DI INTERESSE Importazioni alimentari in Australia dall’ltalia 2016:
% quota di mercato principali prodotti

Food and Beverage

Carni e prodotti a Frutta
base di carne 3.0%
ITALIA % altro

7.2% Preparati e
conserve di frutta e
/ ortaggi

Olii e grassi animali 23.0%

o vegetali \
7.6%

Prodotti da fomo e
farinacei

Preparati alimentari, 16.8%

(incl.lieviti e gelati)
8.8%
Cacao e prodotti in
cloccolato
10.6%

Prodotti delle Cacao e sue
Industrie lattiero- preparazioni
casearie 8.4%

LA

. SREY 4 S
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

ALCUNI SETTORI DI INTERESSE PRINCIPALI PRODOTTI
Food and Beverage IMPORTATI DALL'ITALIA

POMODORI LAVORATI O CONSERVATI (HS 2002)
\

CACAO E SUE PREPARAZIONI (HS 1806)
CAFFE’ (HS 0901)
FORMAGGI (HS 0406)
; PASTE ALIMENTARI (HS 1902)

7/
OLIO DI OLIVA (HS 1509)

it [ MAZARS
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

ALCUNI SETTORI DI INTERESSE
SET TORE COSTRUZIONI Aumento popolazione e richiesta di immobili

Airimantn neraceita di carvisl o | 11 atriittiire
AUMENto necessita ai Servizi e inrastrutiure

Aumento investimenti da parte del governo per

migliorare i servizi e gli spazi
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

ALCUNI SETTORI DI INTERESSE

SETTORE COSTRUZIONI
Index Change from 12 month Index Change from 12 month
this month last month average this month last month average
Australian PCI* 56.0 “7 55.0 New Orders 519 0.1 560
Activiy 5.8 23 545  Employment 588 08 549
Houses 618 +98 564 Deliverles %83 54 %60
Apartments 569 62 50.6 Input Prices 770 26 46
Commercial 578 A1 537 Selling Prces 527 ¥ 57
Engineering M5 +10 5.4 Wages 64.1 {.2 635
Capacity Utiisation (%) 701 43 788
Source: Al Group
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SERVIZ]I PERSONALIZZATI A SUPPORTO

DELLE AZIENDE ITALIANE

ALCUNI SETTORI DI INTERESSE
SETTORE ENERGY

Paese ideale nel quale poter sperimentare un sistema energetico
alternativo corrisponde sicuramente alla realta dell'Australia: i
suoi vasti territori, perlopiu disabitati, la sua ricchezza di fonti
rinnovabili e il suo livello di industrializzazione e avanzamento
nella ricerca molto alto, lo rendono il paese per antonomasia dal
quale poter trarre tutti i benefici rinnovabili.
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SERVIZ|I PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

ALCUNI SETTORI DI INTERESSE

SETTORE ENERGY

Australian Energy Statistics
2016-17

E12°/0A

Mining energy use increased
. 0/

i, 63% B ()

B

: 1%V

: Electricity
generation from |
brown coal |

Coal
consumption

m 180/0‘ :@ 180/0

Electricity
e generation
from coal

) 41%
1 1 /o LNG exports
increased

Pl 27

world uranium

production
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

AFFRONTARE UN NUOVO
MERCATO E MODALITA DI
INSERIMENTO.
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

| PASS|I NECESSARI
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO

DELLE AZIENDE ITALIANE

| PASSI NECESSARI
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

| PASSI NECESSARI
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

OGNI PAESE HA LE PROPRIE REGOLE.

Sistemi pit 0 meno complessi di leggi, certificazioni, brevetti e
concessioni che possono nascondere insidie ed esporre a rischi

anche molto seri se non adeguata
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SERVIZI PERSONALIZZATI A SUPPORTO

DELLE AZIENDE ITALIANE

QUALI STRUMENTI?

Enti governativi

Professionisti specializzati

Leggi e regolamenti

Enti certificatori

Local associations

Associazioni di settore
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SERVIZ| PERSONALIZZATI A SUPPORTO
DELLE AZIENDE ITALIANE

OPPORTUNITA VS SFIDE PER UN
CORRETTO INSERIMENTO NEL
MERCATO
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ALCUNI CONCETTI CHIAVE:

* Crescita economica ININTERROTTA da 26 anni

* Rating internazionale AAA e
S,
+  PIL medio degli ultimi 20 anni 3,3% oF

e ST OpERATIONMARKETING T
: : Fire A et L OPERATION e

» Crescita della popolazione Whimmee  odion o LR

SAPIEIEE  STRATEGY STy EHidta

* Riduzione della pressione fiscale Rt LT

TALY 4 M-
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ALCUNE REGOLE DI BASE

Presenza in loco
Logica Prodotto-Servizio
La catena del valore

Esperienza locale

S N

Tutta questione di fisica
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PRESENZAIN LOCO

. La diffidenza del mercato
. Organizzazione sul territorio
= Bigliettini da visita

" Riferimento locale
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LOGICA PRODOTTO-SERVIZIO

. L'eccellenza paga
= Collaborazione locale
] Velocita

. Certificazioni

LALA L MAZARS
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LA CATENA DEL VALORE

» Grosse aziende
« Rapporti personali
* Aumentare le possibilita di successo

*  Circoli virtuosi
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ESPERIENZA LOCALE

Investire
per avere

SUcCCesso
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TUTTA QUESTIONE DI FISICA

. Conoscere le regole
. Le dinamiche
= Funzionamento

it B MAzZARS
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